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EINHELL CUSTOMER PROMISE

QUALITY COMES FIRST. The Einhell name is synonymous with high-performance tools and high-quality European
craftsmanship. From cordless screwdrivers to electric lawn mowers, Einhell designs and develops state-of-the-art
handheld power and garden tools for DIY enthusiasts, hobby gardeners, and handymen.

Einhell’s quality assurance and engineering teams ensure products are subjected to stringent quality and performance
tests. We know that sometimes tough tools go through tough times. In the event that you should experience any issue
with your product, you have our commitment that we’ll do everything we can to get you back a tool that’s ready to work

as hard as you do.

PRODUCT REGISTRATION:

Einhell strongly encourages you to register  your
purchase. You can register online at Einhell.com. Failure
to register your product purchase will not diminish your
warranty rights. However, registering your purchase will
allow Einhell to better serve you with any of your customer
service needs.

WHAT IS COVERED?

Einhell warrants to the owner that if this Machine fails
within 2 years from the date of purchase due to a defect
in material or workmanship or as a result of normal wear
and tear from ordinary household use, Einhell will send a
replacement part or product, as needed, free of charge
and with free shipping to the original purchaser. If, in
Einhell’s sole discretion, the failed Machine cannot be
repaired with a part, Einhell will elect to either (A) send a
new Machine at no charge and with free shipping or (B)
refund the full purchase price to the owner.

WHO CAN SEEK WARRANTY COVERAGE?

This Warranty is extended by Einhell to the owner of this
Machine (a “Machine” consists of a product powered by
a motor) for residential and personal household use only.
This warranty is limited to thirty (30) days from the start
of original purchase of any EINHELL brand product that
is used for commercial purposes, or any other income-
producing purpose. Should ownership of this machine
change during the coverage period, please update the
Machine’s owner information at Einhell.com.

WHAT IS NOT COVERED?

This warranty does not cover any product that has been
subject to misuse, neglect, negligence, or accident,
or that has been operated in any way contrary to the
operating instructions as specified in the operator's
manual. This Warranty does not cover cosmetic changes
that do not affect performance. This Warranty is only valid
if the Machine is used and maintained in accordance with
the instructions, warnings and safeguards contained in
the owner’s manual. Einhell will not be responsible for the
cost of any unauthorized warranty repairs. This warranty
does not cover any cost or expense incurred by the
purchaser in providing substitute equipment or service
during reasonable periods of malfunction or non-use of
this product while waiting for a replacement part or unit
under this warranty.

Wearing parts like belts, augers, chains and tines are not
covered under this warranty, and can be purchased at
Einhell.com or by calling +1-844-581-5464.

Repair, replacement or refund of the purchase price are
the exclusive remedies of purchaser and the sole liability of
Einhell under this warranty. No employee or representative
of Einhell is authorized to make any additional warranty or
any modification to this warranty which may be binding
upon Einhell. Accordingly, purchaser should not rely
upon any additional statements made by any employee
or representative of Einhell. In no event, whether based on
contract, indemnity, warranty, tort (including negligence),
strict liability or otherwise, shall Einhell be liable for any
special, indirect, incidental, or consequential damages,
including, without limitation, loss of profit or revenue.

Some states or provinces do not allow limits on warranties.
In such states or provinces, the above limitations may not
apply to you.

Outside the USA and Canada, other warranties may
apply.

Ordering replacement parts:

Service

1. If your power tool requires service, contact
an authorized Einhell dealer or call the Einhell
customer service center at +1-844-581-5464.
Only identical replacement parts should be utilized
for repairs. This will ensure that the safety of the
power tool is maintained.

2. If the battery charger cable is damaged, it must
be immediately replaced to avoid a hazard.
Contact the Einhell customer service center at
+1-844-581-5464 for assistance.

To ensure that any defective/damaged Lithium-lon
batteries are properly packaged and delivered when
you send them to us, please contact our customer
service or the point of sale at which the equipment
was purchased.

When shipping or disposing of batteries and
cordless tools, always ensure that they are packed
individually in plastic bags to prevent short circuits
and fires.
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PROMESSE D’EINHELL A SES CLIENTS

LA QUALITE PRIME. Le nom d’Einhell est synonyme des outils performants et de la fabrication européenne de haute qualité.
Des perceuses sans fil aux tondeuses a gazon électriques, Einhell congoit et développe des outils électriques et de jardinage a
la fine pointe pour les bricoleurs, jardiniers amateurs et réparateurs.

Les équipes d’assurance de la qualité et d’ingénieurs d’Einhell garantissent que les produits subissent de sévéres tests de
qualité et de performance. Nous savons que parfois les outils solides traversent des moments difficiles. Si jamais vous avez
un probleme avec votre produit, soyez slr que nous ferons tout notre possible pour vous rendre un outil prét a travailler aussi

dur que vous.

ENREGISTREMENT DU PRODUIT :

Einhell vous encourage vivement d’enregistrer votre achat.
Vous pouvez enregistrer en ligne sur Einhell.com. Si vous
n'enregistrez pas le produit que vous avez acheté, cela
n‘affectera pas vos droits de garantie. Toutefois, si vous
enregistrez votre achat, Einhell pourra mieux vous servir pour
tous vos besoins de client.

QU’EST-CE QUI EST COUVERT ?

Einhell garantit au propriétaire que si cet appareil a un
probléme pendant une période de 2 ans a partir de la date
d’achat a cause d’un défaut de matériau ou de fabrication ou
en raison de l'usure normale au cours d’un usage domestique
normal, Einhell enverra une piéce ou un produit de rechange,
au besoin, gratuitement et sans frais de transport a I'acheteur
initial. Si, a la seule discrétion d’Einhell, 'appareil défectueux
ne peut pas étre réparé avec une piéce, Einhell soit (A)
enverra gratuitement et sans frais de transport un nouvel
appareil, soit (B) remboursera au propriétaire la totalité du
prix d’achat.

QUI PEUT SOLLICITER LA COUVERTURE DE
GARANTIE ?

Cette garantie est consentie par Einhell au propriétaire de cet
appareil (un « appareil » consiste en un produit alimenté par un
moteur) pour un usage domestique personnel exclusivement.
Cette garantie est limitée aux trente (30) jours a compter de
I'achat initial de tout produit de marque EINHELL utilisé a des
fins commerciales ou a d’autres fins lucratives. Si la propriété
de cet appareil change pendant la période couverte, veuillez
mettre & jour 'information relative au propriétaire de I'appareil
sur Einhell.com.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT ?

Cette garantie ne couvre pas les produits ayant fait I'objet
d’'un usage abusif ou négligent, d'un manque d’entretien,
ayant été impliqués dans un accident ou employés d’une
fagon contraire au mode d’emploi, comme c’est spécifié
dans le guide d'utilisation. Cette garantie ne couvre pas les
modifications superficielles n'affectant pas la performance.
Cette garantie n’est valable que si I'appareil est utilisé et
entretenu conformément aux instructions, avertissements
et mises en garde figurant dans le mode d’emploi. Einhell
ne sera pas responsable du colt des réparations de
garantie non autorisées. Cette garantie ne couvre pas les
colts et dépenses engagés par I'acheteur pour se procurer
un équipement ou un service de substitution pendant les
périodes raisonnables de dysfonctionnement ou de non-
utilisation de ce produit dans I'attente d’une piéce ou d’'une
unité de rechange en vertu de cette garantie.

Les piéces d'usure, comme les courroies, les vis sans fin, les
chaines et les dents, ne sont pas couvertes par cette garantie
et peuvent étre achetées sur Einhell.com ou en appelant au
numéro +1-844-581-5464.

La réparation, le remplacement et le remboursement du
prix d’achat sont les seuls moyens de l'acheteur et la
seule responsabilité d’Einhell au titre de cette garantie. Les
employés et les représentants d’Einhell ne sont pas autorisés
a concéder une garantie supplémentaire ni a apporter
une modification de cette garantie susceptible d’engager
Einhell. Par conséquent, 'acheteur ne devrait pas se fier aux
déclarations supplémentaires faites par un employé ou un
représentant d’Einhell. En aucun cas, sur la base d’un contrat,
d’une indemnisation, d’une garantie, d’un tort (y compris la
négligence), d’'une responsabilité sans faute, etc., Einhell
ne sera responsable des dommages spécifiques, indirects,
accessoires ou consécutifs, y compris mais sans s’y limiter la
perte de bénéfices ou de revenus.

Certains Etats et provinces n'autorisent pas de limitations
aux garanties. Dans tels Etats et provinces, les limitations ci-
dessus pourraient ne pas s’appliquer a vous.

D’autres garanties peuvent s’appliquer en dehors des Etats-
Unis et le Canada.

Commande des piéces de rechange :

Service

1. Si votre outil électrique doit étre réparé, veuillez
contacter un distributeur autorisé d’Einhell ou
appeler le centre de service a la clientéle d’Einhell
au numéro +1-844-581-5464. Seules les piéces de
rechange identiques doivent étre utilisées pour les
réparations. Cela permet de garantir la sécurité de 'outil
électrique.

2. Sile cable du chargeur est endommagé, il doit
étre immédiatement remplacé pour empécher
un accident. Pour obtenir de 'assistance, veuillez
contacter le centre de service a la clientéle d’Einhell au
numéro +1-844-581-5464.

Pour un envoi correct de batteries au Lithium-lon
défecteux/endomagées, nous vous prions de contacter
notre service aprés-vente ou le point de vente ou vous
avez acheté I'appareil.

Veillez a ce que, lors de I'’envoi ou de la mise au rebut,
les batteries ou les appareils sans fil soit emballés
séparément dans des sacs en plastique afin d’éviter les
courts-circuits ou un incendie !
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LA PROMESA DE EINHELL AL CLIENTE

LO PRIMERO ES LA CALIDAD. El nombre de Einhell es sinénimo de herramientas de alto rendimiento y manufactura europea
de alta calidad. Desde destornilladores inaldmbricos hasta cortacéspedes eléctricos, Einhell disefa y desarrolla innovadoras
herramientas para jardineria y eléctricas de mano para amantes del DIY, jardineros aficionados y manitas.

Los equipos de aseguramiento de la calidad y de ingenieros de Einhell garantizan que los productos se sometan a las pruebas
mas exigentes en materia de calidad y rendimiento. Sabemos que incluso las herramientas mas resistentes pueden sufrir
complicaciones. Si nota alguna anomalia en su producto, le aseguramos que haremos todo lo posible para devolverle una

herramienta capaz de trabajar satisfaciendo sus exigencias.

REGISTRO DEL PRODUCTO:

Einhell le recomienda encarecidamente que registre su
compra. Puede registrarla online en Einhell.com. En caso
de no hacerlo, el producto comprado no perdera los derechos
de garantia. No obstante, registrando su compra permite
que Einhell le preste un mejor servicio de atencién al cliente
cuando lo necesite.

¢QUE CUBRE?

Einhell garantiza al propietario que, si esta maquina falla en
un plazo de 2 afios a partir de la fecha de compra debido a
un defecto en el material, en la manufactura o como resultado
de un desgaste normal del uso doméstico ordinario, Einhell
le enviara una pieza o un producto de repuesto, segun
se necesite, de manera gratuita y sin gastos de envio al
comprador original. Si, a criterio exclusivo de Einhell, la
maquina averiada no se puede reparar con una pieza, Einhell
decidira si a) envia una nueva maquina de manera gratuita y
sin gastos de envio, o b) reembolsa al propietario el importe
completo de la compra.

¢ QUIEN PUEDE OBTENER COBERTURA DE
GARANTIA?

Einhell hace entrega de la presente garantia al propietario
de esta maquina (una “maquina” consiste en un producto
alimentado por un motor) para un uso exclusivamente
doméstico y privado. Esta garantia esta limitada a treinta
(30) dias a partir de la fecha de compra original de cualquier
producto de la marca EINHELL que se use para fines
comerciales o cualquier otro fin que produzca beneficios.
Si la maquina cambia de propietario durante el periodo de
cobertura, actualice la informacién del propietario de la
méaquina en Einhell.com

¢QUE NO CUBRE?

Esta garantia no cubre ningun producto que haya sufrido
un uso indebido, negligencia, o accidente, o que haya
sido operado de forma contraria a las instrucciones de uso
especificadas en el manual de servicio. La presente garantia
no cubre cambios estéticos que no afecten al funcionamiento.
Esta garantia solo sera valida si la maquina se usa y mantiene
conforme a las instrucciones, advertencias e instrucciones
de seguridad indicadas en el manual de servicio. Einhell no
se hard responsable del coste de ninguna reparaciéon de
garantia no autorizada. Esta garantia no cubre ningun costo
o gasto incurrido por el comprador al proporcionar equipos
sustitutos o servicio durante periodos razonables de averia
o no utilizacién de este producto, mientras se espera por
una pieza de repuesto o nuevo producto conforme a esta
garantia.

La garantia no cubre piezas de desgaste como
correas, brocas, cadenas ni dientes, que se
pueden comprar en Einhel.com o llamando al
+1-844-581-5464.

Lareparacion, sustitucion o el reembolso del precio de compra
constituyen compensaciones exclusivas del comprador y
Unica responsabilidad de Einhell conforme a esta garantia.
Ningun empleado ni representante de Einhell esta autorizado
a realizar ninguna garantia adicional ni modificacion alguna a
la presente garantia que pueda ser vinculante para Einhell.
Por consiguiente, el comprador no deberd ampararse en
ninguna declaracién adicional hecha por ningin empleado
o representante de Einhell. Einhell no se hace responsable
en ningun caso, ya se base en el contrato, indemnizacion,
garantia, agravio (incluyendo negligencia), responsabilidad
absoluta o de otro tipo, de ningun dafio especial, indirecto,
accidental o consecuentes incluyendo, sin limitaciones, la
pérdida de beneficios o ingresos.

Algunos estados no permiten limites en las garantias. En
dichos estados, no se aplicaran las limitaciones expuestas
anteriormente.

Fuera de EE. UU. y Canada se aplicaran otras garantias.

Pedido de piezas de repuesto:

Servicio

1. Sisu herramienta eléctrica necesita servicio,
pongase en contacto con un distribuidor
autorizado de Einhell o llame al centro de atencién
al cliente de Einhell +1-844-581-5464. Utilice
exclusivamente piezas de repuesto idénticas para las
reparaciones. Solo asi se podra mantener la seguridad
de la herramienta eléctrica.

2. Siel cable del cargador esta dafado, cambielo
de inmediato para evitar peligros. Si necesita
asistencia, llame al centro de atencion al cliente de
Einhell al +1-844-581-5464.

Para un envio adecuado de baterias de iones de litio
defectuosas o dafadas, ponerse en contacto con
nuestro servicio de asistencia técnica o con el punto
de venta en el que se compr6 el aparato.

Para el envio o la eliminacion de baterias o del aparato,

estos deben embalarse por separado en bolsas de
plastico para evitar cortocircuitos e incendios.
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