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® Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und Sicherheitshinweise lesen
und beachten

Art. Nr.: 4100222 / NAN: 1941084 / La. Nr.: 34.310.19
ISC GmbH, EschenstraBle 6, D-94405 Landau
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A Achtung!
Beim Benutzen von Geraten miissen einige Sicher-heitsvorkehrungen eingehalten werden, um Verlet-
zungen und Schaden zu verhindern. Lesen Sie diese Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise
deshalb sorgféltig durch. Bewahren Sie diese gut auf, damit lhnen die Informationen jederzeit zur
Verfiigung stehen. Falls Sie das Gerat an andere Personen (ibergeben sollten, handigen Sie diese

Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise bitte mit aus. Wir Gibernehmen keine Haftung fiir Unfélle
oder Schaden, die durch Nichtbeachten dieser Anleitung und den Sicherheitshinweisen entstehen.

1. Sicherheitshinweise

Die entsprechenden Sicherheitshinweise finden Sie im beiliegenden Heftchen!

/A WARNUNG

Lesen Sie alle Sicherheitshinweise und Anweisungen. Versaumnisse bei der Einhaltung der Sicher-
heitshinweise und Anweisungen kdnnen elek-trischen Schlag, Brand und/oder schwere Verletzungen
verursachen.

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise und Anweisungen fiir die Zukunft auf.

2. Geratebeschreibung (Bild 1-3)

Oberer Schubbiigel

Unterer Schubbiigel

Motoreinheit

Hackmesser

Kabelzugentlastung
2-Hand-Sicherheitsschalter
Kabelbefestigungsclips

2x Schraube fiir Montage oberer Schubbiigel
9. 2x Schraube fiir Montage unterer Schubbiigel
10.  2x Schraube fiir Montage 2-Hand-Sicherheitsschalter
11. 2x Mutter M6

12.  2x Fliigelmutter

+

3. BestimmungsgemaBe Verwendung

Das Gerét ist geeignet zum Umgraben von Erde (z.B. Gartenbeete). Beachten Sie unbedingt die Ein-
schrankungen in den Sicherheitshinweisen.

Das Gerat darf nur nach seiner Bestimmung verwendet werden. Jede weitere dariiber hinausgehende
Verwendung ist nicht bestimmungsgemaB. Fiir daraus hervorgerufene Schaden oder Verletzungen aller
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Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgemaB nicht fiir den gewerblichen, handwerk-
lichen oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Wir (ibernehmen keine Gewahrleistung, wenn das
Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebe-trieben sowie bei gleichzusetzenden Tatigkeiten
eingesetzt wird.

Art haftet der Benutzer/Bediener und nicht der Hersteller.

Die Einhaltung der vom Hersteller beigefiigten Gebrauchsanweisung ist Voraussetzung fiir den ord-
nungsgemaBen Gebrauch des Gerétes. Die Gebrauchsanweisung enthalt auch die Betriebs-,
Wartungs- und Instandhaltungsbedingungen.

Aus Sicherheitsgriinden darf das Gerat nicht verwendet werden als Antriebsaggregat fiir andere
Arbeits-werkzeuge und Werkzeugséatze jeglicher Art.

4. Technische Daten

Netzspannung: 230V ~ 50Hz
Leistungsaufnahme: 750 W
Arbeitsbreite: 30cm
Hacken @: 22 cm
Leerlaufdrehzahl: 400 min*
Anzahl der Messer: 4 Stiick
Schalldruckpegel LpA: 78 dB(A)
Schallleistungspegel Lyy: 93 dB(A)
Vibration am Holm ay,: < 2,5m/s

5. Vor Inbetriebnahme

Montage (Abb. 4-11)

e lLegen Sie die Motoreinheit und die Schubbiigel hintereinander auf den Boden (Abb. 4).

e Achtung! Vergessen Sie nicht die Kabelzugentlastung (Abb. 6/Pos.5) liber den unteren
Schubbiigel zu schieben.

e Schieben Sie den unteren Schubbiigel auf die Schubbiigelhalter und verschrauben Sie diese
miteinander (Abb. 5).

e Verschrauben Sie nun den oberen mit dem unteren Schubbiigel (Abb. 6).

Montieren Sie den 2-Hand-Sicherheitsschalter wie in Abb. 7-10 gezeigt.

e Befestigen Sie das Kabel mit den beiliegenden Kabelbefestigungsclips (Abb.11/A)
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Stromanschluss

Das Gerat kann an jede Lichtsteckdose (mit 230 Volt Wechselstrom) angeschlossen werden. Es ist
jedoch nur eine Schutzkontaktsteckdose zuldssig, zu deren Absicherung ein Leitungsschutzschalter fiir
16A vorzusehen ist. AuBerdem muss ein Fehlerstrom-Schutz-schalter (RCD) mit max. 30 mA
vorgeschaltet sein!

Gerateanschlussleitung

Verwenden Sie bitte nur Gerateanschlussleitungen, welche nicht beschadigt sind. Die Geratean-
schlussleitung darf nicht beliebig lang sein (max. 50 m), da sonst die Leistung des Elektromotors
vermindert wird. Die Gerdteanschlussleitung muss einen Querschnitt von 3 x 1,5mm? haben. An
Gerateanschlussleitungen entstehen besonders haufig Isolationsschaden.

Ursachen hierfiir sind u.a.:

o Risse durch Alterung der Isolation

e HKnickstellen durch unsachgemaBe Befestigung oder Fithrung der Gerateanschlussleitung
Solche schadhaften Gerdteanschlussleitungen werden verwendet, obwohl sie aufgrund der Isolations-
schaden lebensgefahrlich sind. Kabel, Stecker und Kupplungsdosen sollen den nachfolgend aufge-
listeten Bedingungen geniigen. Gerateanschlussleitungen zum Anschluss von Bodenhacken miissen
Gummiisolierungen haben.

Die Gerateanschlussleitungen miissen mindestens vom Typ HO5RN-F und 3-adrig sein. Ein Aufdruck
der Typenbezeichnung auf der Gerateanschlussleitung ist vorgeschrieben. Kaufen Sie nur Gerdtean-
schlussleitungen mit Kennzeichnung! Die Stecker und Kupplungsdosen an Gerateanschlussleitungen
miissen aus Gummi bestehen und spritzwassergeschiitzt sein. Die Gerateanschlussleitungen diirfen
nicht beliebig lang sein. Langere Gerateanschlussleitungen erfordern groBere Leiterquerschnitte.
Gerateanschlussleitungen und Verbindungsleitungen miissen regelmaBig auf Schaden gepriift
werden. Achten Sie darauf, dass die Leitungen bei der Priifung stromlos sind. Wickeln Sie die Gerate-
anschlussleitung ganz ab. Uberpriifen Sie auch die Gerateanschlussleitungseinfiihrungen an Steckern
und Kupplungsdosen auf Knickstellen.

6. Bedienung

6.1. Inbetriebnahme
SchlieBen Sie die Gerateanschlussleitung an den Stecker (Bild12 / Pos.1) an und sichern Sie die
Anschlussleitung mit der Zugentlastung (Bild 12/Pos. 5).

Achtung! Um ein ungewolltes Einschalten des Ge-rates zu verhindern, ist der Schubbiigel (Bild
13/Pos. 1) mit einem Zweipunktschalter (Bild 13 / Pos. B) ausgestattet, welcher gedriickt werden
muss, bevor der Schalthebel (Bild 13 / Pos. C) gedriickt werden kann. Wird der Schalthebel losge-
lassen schaltet sich das Gerat ab.

Fiihren Sie diesen Vorgang einige Male durch, damit Sie sicher sind, dass Ihr Gerat korrekt
funktioniert. Bevor Sie Reparatur- oder Wartungsarbeiten am Gerét vornehmen, miissen Sie sich
vergewissern, dass sich die Hackmesser nicht drehen und das Gerdt vom Netz getrennt ist.
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Der durch die Fiihrungsholme gegebene Sicherheits-abstand zwischen Gerdt und Benutzer ist stets
einzuhalten.

Bei Fahrtrichtungséanderungen an Béschungen und Hangen ist besondere Vorsicht geboten.

Achten Sie auf einen sicheren Stand, tragen Sie Schuhe mit rutschfesten, griffigen Sohlen und lange
Hosen.

Arbeiten Sie immer quer zum Hang.
Uben Sie besondere Vorsicht beim Riickwartshewegen und beim Ziehen des Gerates, Stolpergefahr!

6.2. Hinweise zum richtigen Arbeiten

Stellen Sie das Geréat vor die zu bearbeitende Flache und halten es am Schubbiigel gut fest bevor Sie
das Gerét einschalten.

Fiihren Sie die Hackmesser iiber die zu bearbeitende Flache.

Zur Erzielung von sauber bearbeitetem Boden das Gerat in moglichst geraden Bahnen fiihren. Dabei
sollten sich diese Bahnen immer um einige Zentimeter iiberlappen, damit keine Streifen (ibrig bleiben.
Schalten Sie den Motor rechtzeitig ab wenn Sie am Ende der zu bearbeitenden Flache angekommen
sind. Wenn das Gerat angehoben wird (z.B. bei Richtungsanderung) muss der Motor abgeschaltet
werden.

Die Unterseite des Gerates sauber halten und Erdablagerungen unbedingt entfernen. Ablagerungen
erschweren den Startvorgang und beeintrachtigen die Arbeitstiefe.

An Hangen die Arbeitsrichtung quer zum Hang legen. Bevor irgendwelche Kontrollen der Hackmesser
durchgefiihrt werden Motor abschalten und Netzkabel abziehen. ?

Achtung!

Die Hackmesser drehen nach dem Ausschalten des Motors noch einige Sekunden weiter. Versuchen Sie
nie, diese zu stoppen. Falls die in Bewegung befindlichen Hackmesser auf einen Gegenstand
schlagen, das Gerat abschalten und warten bis die Hackmesser vollkommen still stehen. Kontrollieren
Sie anschlieBend den Zustand der Hackmesser. Falls diese beschéadigt sind miissen sie ausge-
wechselt werden.

Legen Sie die verwendete Gerdteanschlussleitung schleifenférmig vor der verwendeten Steckdose auf
die Erde. Arbeiten Sie von der Steckdose bzw. vom Kabel weg und achten Sie darauf, dass die Gerate-
anschlussleitung immer im bearbeiteten Boden liegt, damit die Gerateanschlussleitung nicht von den
Hackmessern tiberfahren wird.

1. Austausch der Netzanschlussleitung
Wenn die Netzanschlussleitung dieses Gerdtes beschadigt wird, muss sie durch den Hersteller oder

seinen Kundendienst oder eine ahnlich qualifizierte Person ersetzt werden, um Gefédhrdungen zu ver-
meiden.
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8. Reinigung, Wartung und Ersatzteilbestellung

Wartungs- und Reinigungsarbeiten am Gerat sowie das Abnehmen von Schutzeinrichtungen darf nur
bei stehendem Motor und gezogener Netzleitung vorge-nommen werden.

8.1 Reinigung

e Halten Sie Schutzvorrichtungen, Luftschlitze und Motorengehause so staub- und schmutzfrei wie
moglich. Reiben Sie das Gerat mit einem sauberen Tuch ab oder blasen Sie es mit Druckluft bei
niedrigem Druck aus.

e Wirempfehlen, dass Sie das Gerat direkt nach jeder Benutzung reinigen.

e Reinigen Sie das Gerat regelmaBig mit einem feuchten Tuch und etwas Schmierseife. Verwenden
Sie keine Reinigungs- oder Losungsmittel; diese konnten die Kunststoffteile des Gerétes
angreifen. Achten Sie darauf, dass kein Wasser in das Gerédteinnere gelangen kann.

8.2 Austausch der Hackmesser
Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir, den Aus-tausch der Hackmesser von einem autorisierten
Fachmann vornehmen zu lassen (siehe Adresse auf der Garantieurkunde).
Achtung!
Arbeitshandschuhe tragen! Verwenden Sie nur Original-Ersatzteile, da andernfalls Funktion und
Sicherheit unter Umstanden nicht gewahrleistet sind.

8.3 Wartung
Sorgen Sie dafiir, dass alle Befestigungselemente (Schrauben, Mutter usw.) stets fest angezogen sind,
sodass Sie mit dem Gerat sicher arbeiten kénnen.
Lagern Sie das Gerat in einem trockenen Raum. Fiir eine lange Lebensdauer sollten alle Metallteile ge-
reinigt und anschlieBend gedlt werden.
Saubern Sie die Kunststoffteile des Gerates mdg-lichst mit Biirsten oder Lappen. Verwenden Sie keine
Losungsmittel um den Schmutz zu beseitigen.
Vor jedem Saisonbeginn den Zustand des Gerates unbedingt iiberpriifen. Wenden Sie sich bei Repa-
raturen an unsere Kundendienststelle (siehe Adresse auf der Garantieurkunde).

8.4 Ersatzteilbestellung:
Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende Angaben gemacht werden;
e Typdes Gerates
e Artikelnummer des Gerates
e ldent-Nummer des Gerates
e Ersatzteilnummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter www.isc-gmbh.info
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Das Gerét befindet sich in einer Verpackung um Transportschaden zu verhindern. Diese Verpackung ist
Rohstoff und ist somit wieder verwendbar oder kann dem Rohstoffkreislauf zuriickgefiihrt werden. Das
Gerat und dessen Zubehdr bestehen aus ver-schiedenen Materialien, wie z.B. Metall und Kunststoffe.
Fiihren Sie defekte Bauteile der Sondermiillentsorgung zu. Fragen Sie im Fachgeschéaft oder in der
Gemeindeverwaltung nach!

9. Entsorgung und Wiederverwertung

11
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10. Fehlersuchplan

¢) Schalter Stecker Kombination
defekt

d) Anschliisse am Motor oder
Kondensator gelést

e) zu groBe Arbeitstiefe

Fehler Mdgliche Ursachen Beseitigung
Motor lduft nicht an a)Kein Strom im Stecker a) Leitung und Sicherung
iiberpriifen
b)Kabel defekt b) iiberpriifen

c¢) durch Kundendienstwerkstatt

d) durch Kundendienstwerkstatt

e) Arbeitstiefe verringern

Motorleistung I&sst nach

a)Zu harter Boden

b)Messer stark abgenutzt

a)Arbeitstiefe korrigieren

b)Hackmesser auswechseln

Wichtiger Hinweis!

Um den Motor zu schiitzen, ist dieser mit einem Thermoschalter ausgestattet, der bei Uberlastung
abschaltet und nach einer kurzen Abkiihlphase wieder automatisch einschaltet!

12



Anleitung_BR_EB_7530_SPK7__ 28.05.13 07:44 Se%@—

ISC GmbH - EschenstraBe 6 - D-94405 Landau/lsar

Konformitétserkldrung

@ erklart folgende Konformitédt gemas EU-Richtlinie und
Normen fiir Artikel

explains the following conformity according to EU
directives and norms for the following product

® déclare la conformité suivante selon la directive CE et les
normes concernant I'article

@ dichiara la seguente conformita secondo la direttiva UE e
le norme per l'articolo

@ verklaart de volgende overeenstemming conform EU
richtlijn en normen voor het product

® declara la siguiente conformidad a tenor de la directiva y
normas de la UE para el articulo

@ declara a seguinte conformidade, de acordo com a
directiva CE e normas para o artigo

attesterer folgende overensstemmelse i medfor af
EU-direktiv samt standarder for artikel

® forklarar féljande dverensstammelse enl. EU-direktiv och
standarder for artikeln

@ vakuuttaa, etta tuote tayttaa EU-direktiivin ja standardien
vaatimukset

@ toendab toote vastavust EL direktiivile ja standarditele

@ vydava nasledujici prohlaseni o shodé podle smérnice
EU a norem pro vyrobek

potrjuje slede¢o skladnost s smernico EU in standardi za
izdelek

@ vydava nasledujuce prehlasenie o zhode podl'a smernice
EU a noriem pre vyrobok

@ a cikkekhez az EU-iranyvonal és Normak szerint a
kovetkez6 konformitast jelenti ki

deklaruje zgodno$é wymienionego ponizej artykutu z
nastepujgcymi normami na podstawie dyrektywy WE.

AeKNapvpa CbOTBETHOTO CbOTBETCTBUE ChIJIACHO
[AvpeKTnBa Ha EC 1 Hopmu 32 apTURYN

@ paskaidro $adu atbilstibu ES direktivai un standartiem

@ apibudina §j atitikimg EU reikalavimams ir prekés
normoms

declara urmatoarea conformitate conform directivei UE
si normelor pentru articolul

SNAWVEL TNV aKOAoUON CUNNOPPWON CUHPWVA HE TNV
Odnyia EK kat Ta pdéTuma yia To poiov

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje slede¢u uskladenost prema smernicama EZ i
normama za artikal

@ CNeAyoLUM YA0CTOBEPAETCA, YTO Caeaylowme
NPOAYKTbl COOTBETCTBYIOT AUPEKTMBaM U Hopmam EC

@ MporoJsiowye Npo 3asHa4yeHy HUKYe BignoBiAHICTb
BUpPOGY AMpeKTMBaM Ta cTaHgapTam EC Ha BUPi6

@ ja u3jaByBa cnepgHaTa COO6pP3HOCT CorlacHO
EY-pupeKTuBaTa U HOpMUTE 3a apTUKAU

Uriinii ile ilgili AB direktifleri ve normlan geregince
asagida acgiklanan uygunlugu belirtir

@ erkleerer folgende samsvar i henhold til EU-direktivet
og standarder for artikkel

@ Lysir uppfyllingu EU-reglna og annarra stadla voru

Elektro-Bodenhacke BR-EB 7530 (b1)

[] 87/404/EC_2009/105/EC
[[] 2005/32/EC_2009/125/EC
[] 2006/95/EC

(] 2006/28/EC

[x] 2004/108/EC

[] 2004/22/EC

[] 1999/5/EC

[] 97/23/EC

(] 90/396/EC_2009/142/EC
(] 89/686/EC_96/58/EC

[x] 2011/65/EC

[x] 2006/42/EC

Reg. No.:

[] AnnexV

Emission No.:

[] Annex IV
Notified Body:
Notified Body No.:

[x] Annex Vi
Noise: measured Ly, = 91 dB (A); guaranteed Ly, = 93 dB (A)
P=0,75kW;L/@=30cm
Notified Body: TUV Rheinland LGA Products GmbH (NB0197)

(] 2004/26/EC

[x] 2000/14/EC_2005/88/EC

Standard references: EN 60335-1; EN 709; EN 55014-1; EN 55014-2;
EN 61000-3-2; EN 61000-3-3

Landau/Isar, den 03.12.2012

i/ e

Weichselgartner/Gey era[;Manager

Gao/Product-Manage@;ﬁt

First CE: 12
Art.-No.: 34.310.19  L.-No.: 11012
Subject to change without notice

Archive-File/Record: NAPR007191
Documents registrar: Scheifl Alexander
Wiesenweg 22, D-94405 Landau/lsar
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@ Nur fiir EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmiill!

GemaB européischer Richtlinie 2002/96/EG iiber Elektro- und Elektronik-Altgerate und Umsetzung in nationales Recht miissen ver-
brauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer umweltgerechten Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentiimer des Elektrogerates ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachgerechten Verwertung im Falle der
Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerét kann hierfiir auch einer Riicknahmestelle iberlassen werden, die eine Beseitigung im
Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeraten beigefiigte Zubehérteile
und Hilfsmittel ohne Elektrobestandteile.

®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und Begleitpapieren der
Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-driicklicher Zustimmung der ISC GmbH

zuldssig. [©) Technische Anderungen vorbehalten

14
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@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht
einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der
auf dieser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir Ihnen auch telefonisch Giber
die unten angegebene Servicerufnummer zur Verfiigung. Fiir die Geltendmachung von Garantiean-
spriichen gilt Folgendes:

L.

Diese Garantiebedingungen regeln zusétzliche Garantieleistungen. Ihre gesetzlichen Gewahr-
Le|stun|gsanspri]che werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere Garantieleistung ist fiir Sie
ostenlos.

. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder Herstellungs-

}‘)ehle}: Z.}Jri[(]tckzufuhren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch des Gerates
eschrankt.

Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgemaB nicht fiir den gewerblichen, handwerk-
lichen oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande,
wenn das Gerdt in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Tatig-
keiten eingesetzt wird. Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fir Transportschéden,
Schaden durch Nichtbe-achtung der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation,
Nichtbeachtung der Gebrauchsanlei-tung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung
oder Stromart), miss-brauchliche oder un-sachgeméafBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Ge-
rates oder Verwendung von nicht zugelassenen Einsatzwerkzeugen oder Zubehdr), Nichtbeachtung der
Wartungs- und Sicher-heitsbestimmungen, Eindringen von Fremdkérpern in das Gerat (wie z.B. Sand,
Steine oder Staub), Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunter-
fallen) sowie durch verwendungsgemaBen, iiblichen VerschleiB ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere
fiir Akkus, auf die wir dennoch eine Garantiezeit von 12 Monaten gewahren

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

. Die Garantiezeit betragt 2 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Gerétes. Garantieanspriiche sind

vor Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, gel-
tend zu machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist aus-
éeschlossen. Die Reparatur oder der Austausch des Gerates fiihrt weder zu einer Verlangerung der

arantiezeit noch wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung fiir das Geréat oder fiir etwaige
eingebaute Ersatzteile in Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

. Fiir die Geltendmachung Ihres Garantieanspruches iibersenden Sie bitte das defekte Gerét portofrei an

die unten angegebene Adresse. Fligen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen da-
tierten Kauf-nachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf!
Beschreiben Sie uns bitte den Reklamationsgrund méglichst genau. Ist der Defekt des Gerétes von
unserer Garantieleistung erfasst, erhalten Sie umgehend ein repariertes oder neues Gerat zuriick.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerét, die vom
(Saara_ntie(ljjmfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerét bitte an unsere
erviceadresse.

iSC GmbH e EschenstraBe 6 ® 94405 Landau/Isar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 120 509 e Telefax +49 [0] 180 5 835 830
(Festnetzpreis: 14 ct/min, Mobilfunkpreise maximal: 42 ct/min)
AuBerhalb Deutschlands fallen stattdessen Gebiihren fiir ein regulédres Gesprach ins dt. Festnetz an.
E-Mail: info@isc-gmbh.info e Internet: www.isc-gmbh.info
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‘ Anleitung
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® Service Hotline: 01805 120 509 - www.isc-gmbh.info - Mo-Fr. 8:00-18:00 Uhr

(Festnetzpreis: 14 ct/min, Mobilfunkpreise maximal: 42 ct/min; AuBerhalb D hlands fallen stattd Gebiihren fiir ein reguldres Gesprach ins dt. Festnetz an.)
Name: Retouren-Nr. iSC:
(2}
StraBe / Nr.: Telefon:
PLZ Ort Mobil:
Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): La.-Nr.: l.-Nr.:
(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Geréates als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen w

fir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,, Gerét funktioniert
ht“ oder ,, Gerét defekt“ verzégert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA [ NEIN [] | Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung

und Art.-Nr. und L.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

-

EH 05/2013 (01)

1.-Nr.: 11012

La.-Nr.: 34.310.19



