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o Service Hotline: 01805 777 254 - www.isc-gmbh.info g
(0,14 €/min. Festnetz T-Com) - Mo-Fr. 8:00-20:00 Uhr M
i
Name: Retouren-Nr. iSC:
(2]
StraBe / Nr.: Telefon:
PLZ Ort Mobil:
Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: l.-Nr.:

3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von Ihnen festgestellte Fehlfunktion lhres Gerétes als Grund Ihrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kédnnen wir

fiir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert nicht“
oder ,,Gerét defekt” verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA ] NEIN [] | Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ Ihre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung
und Art.-Nr. und I.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen




GARANTIEURKUNDE V2012000

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitétskontrolle. Sollte der Werkstattwagen dennoch
einmal nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Ser-
vicedienst unter der auf dieser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir
Ihnen auch telefonisch liber die unten angegebene Servicerufnummer zur Verfigung. Fur die Gel-
tendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgendes:

1. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf M&ngel, die auf Material- oder Herstel-
lungsfehler zurtickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch
des Gerates beschranki.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fur Transportschaden, Schaden durch Nicht-
beachtung der Montage- und Gebrauchsanleitung, missbrauchliche oder unsachgeméBe Anwen-
dungen, Nichtbeachtung der Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen, Gewaltanwendung oder
Fremdeinwirkungen sowie durch verwendungsgemaBen, Ublichen Verschleil3 ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

2. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Die Garantiezeit betragt drei Jahre und beginnt am Tag des Kaufs. Bitte bewahren Sie den Kassen-
bon als Nachweis flr den Kauf auf.

Ihre gesetzlichen Rechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt. W&hrend der Garantie-
zeit kdnnen defekte Gerate bei u. a. Serviceadresse telefonisch oder schriftlich reklamiert werden.
Das defekte Gerat wird unverziglich bei lhnen kostenlos abgeholt und Sie erhalten dann ein neues
oder repariertes Gerat kostenlos zuriick. Selbstversténdlich haben Sie auch die Mdglichkeit das de-
fekte Geréat unfrei an die u. a. Adresse zu senden.

Bitte bereiten Sie hierzu das Gerét abholbereit, also verpackt fiir die Abholung vor (im Origi-
nal-Karton oder vergleichbaren Karton). Unter der u. a. Internetseite haben Sie auch selbst die
Maoglichkeit, eine Abholung auszuldsen.

Bitte beachten Sie, dass Sie oder eine Vertrauensperson tagslber erreichbar bzw. anwesend sein
missen. Bitte geben Sie unbedingt die Abholadresse an.

AuBerhalb der Geschéaftszeiten haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Telefonnummer zu hinterlassen und
Sie erhalten am néchsten Arbeitstag einen Ruckruf von uns.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Méglichkeit, das defekte Gerat zwecks Repa-
ratur an die u. a. Adresse zu senden. Nach Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen sind ko-
stenpflichtig.

iSC GmbH - Eschenstrasse 6 - 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 777 254 - Telefax +49 [0] 180 5 835 830
(Anrufkosten: 0,14 €/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbh.info « Internet: www.isc-gmbh.info




