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@ ® Bitte Seite 2 ausklappen!

® Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und Sicherheitshinweise
lesen und beachten
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Erklarung der Symbole auf dem Gerat:

oS Ite

J

Pumpen-/Tragegriff auf An-
schlag herausziehen und
nach links herausdrehen.

Spriihrohr festhalten und
Spriihstrahl nicht auf Per-
sonen halten!

Mit Druck beaufschlagten
Behdlter nicht dauernder
Sonnenbestrahlung ausset-
zen!

Keine giftigen Sprithmittel in
den Druckbehilter fiillen und
versprihen!

Ll

Vor Inbetriebnahme Bedie-
nungsanleitung lesen und
beachten

Flachstrahlwinkel 60°

Mit Sprihmittel befiillten Be-
hélter keinen Minustemper-
aturen aussetzen!

Vor jeden Reinigungs- und
Wartungsarbeiten den Be-
hélter drucklos machen!
Uberdruckventil nach oben
ziehen und Druck ablassen!
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Verpackung:

Das Gerét befindet sich in einer Verpackung,
um Transportschéden zu verhindern. Diese
Verpackung ist Rohstoff und ist somit wieder-
verwendbar oder kann dem Rohstoffkreislauf
zuruckgefuhrt werden.

Beim Benutzen von Geridten miissen einige
Sicherheitsvorkehrungen eingehalten wer-
den, um Verletzungen und Schéaden zu ver-
hindern:

e Lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgfél-
tig durch und beachten sie deren Hinweise.
Machen Sie sich anhand dieser Ge-
brauchsanweisung mit dem Gerat, dem
richtigen Gebrauch sowie den Sicherheits-
vorschriften vertraut.

e Bewahren Sie diese gut auf, damit lhnen
die Informationen jederzeit zur Verfigung
stehen.

e Falls Sie das Gerat an andere Personen
Ubergeben sollten, héndigen Sie diese Be-
dienungsanleitung bitte mit aus.

Wir Gibernehmen keine Haftung fiir Unfélle
oder Schéden, die durch Nichtbeachten die-
ser Anleitung entstehen.

1. Anwendungsbereich

Die Druckspritze ist zum Sprihen von Sprih-
mitteln, die in Haus und Garten gebrduchlich
sind, geeignet.

Dies betrifft im Verwendungsland zugelassene
Pflanzenschutzmittel und zuséatzlich Unkraut-
vernichtungsmittel sowie flissige Dungermittel.
Diese Mittel sind uneingeschrankt vertraglich
mit den verwendeten Geratewerkstoffen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Geréate be-
stimmungsgeman nicht fir den gewerblichen,
handwerklichen oder industriellen Einsatz kon-
struiert wurden. Wir Gbernehmen keine Ge-
wahrleistung, wenn das Geréat in Gewerbe-,
Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei
gleichzusetzenden Tatigkeiten eingesetzt wird.
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2. Sicherheitshinweise:

e Pflanzenschutzmittel dirfen auf Freiland-
flachen nur angewandt werden, soweit
diese landwirtschaftlich, forstwirtschaftlich
oder gartnerisch genutzt werden. Sie dur-
fen jedoch nicht in oder unmittelbar an
oberirdischen Gewassern und Kistenge-
wassern angewandt werden.

o Der Zugriff von Kindern ist durch geeignete
MaBnahmen zu verhindern.

e Die Druckspritze ist nicht geeignet zum
Versprihen von Sprihflissigkeiten tber
der zulassigen Betriebstemperatur von
40°C sowie von saurehaltigen, atzenden
und brennbaren Flussigkeiten mit einem
Flammpunkt unter 55°C. Ebenso diirfen
keine Imprégniermittel verspriiht werden.
Achtung! Zerstaubte brennbare Flissig-
keiten sind auch bei Flammpunkt Gber
55°C leicht entzlndlich.

e Verstopfte Disen oder Kleinteile nicht mit
dem Mund ausblasen.

e Verstopfte Dlsen nur mit geeignetem Du-
sendraht oder geeignetem Reinigungsmittel
reinigen.

e Sprihmittel immer nach den Anweisungen
des Herstellers mischen und verarbeiten.

o Nur soviel Spritzflissigkeit ansetzen, wie
bendtigt wird.

e So beflllen, dass nichts vorbeilauft und
nichts zurlckspritzt.

e Spriihen Sie nicht auf Menschen, Tiere
oder in Gewasser.

e Beim Sprihen von Pflanzenschutzmitteln
und Schédlingsbek&mpfungsmitteln immer
Schutzkleidung tragen, da beim Ver-
sprihen feine Tropfchen entstehen.

e Wahrend der Arbeit mit Pflanzenschutz-
mitteln nicht essen, rauchen und trinken.

e Beim Befiillen aus dem Leitungsnetz den
Fullschlauch nicht ohne Sicherheitsvor-
kehrungen in die Spritzflissigkeit eintau-
chen lassen.

e Entnahme aus Oberflachengewéssern nur
nach amtlicher Genehmigung und bei Ver-
meidung aller Verunreinigungen.

e Beachten Sie die Windrichtung und
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sprihen Sie niemals gegen den Wind.
Vermeiden Sie den Abtrift der Sprihflls-
sigkeit auf nicht zu behandelnde Flachen.
Nach Abschluss der Arbeit Hande und Ge-
sicht griindlich reinigen.

Nach jeder langeren AuBerbetriebnahme
und erneuter Inbetriebnahme soll das
Sprihgerat auf eventuelle Beschadigungen
untersucht werden.

Defekte Teile bitte sofort austauschen.
Verwenden Sie nur Original-Ersatzteile.
Das Gerat im beflllten und ungeftllten Zu-
stand nicht in der prallen Sonneneinstrah-
lung stehen lassen.

Im Winter das Gerat komplett sdubern und
trocken halten damit keine
Frostbeschadigungen auftreten kénnen.
Fir Schaden, die durch unsachgeméaBe
Reparaturen und unsachgemaBe Hand-
habung bzw. Verfremdung der Anwen-
dungsbereiche hervorgerufen werden, kén-
nen wir keine Haftung Gbernehmen.

Das Offnen des Gerétes und das Durch-
fihren von Wartungsarbeiten am Gerat ist
nur erlaubt, wenn der Behélter drucklos ist.
Zum Druckablassen den trichterférmigen
Knopf vom Uberdruckventil herausziehen.
Bitte beachten Sie die Sicherheitsdaten-
blatter fir chemische Stoffe und Zube-
reitungen geman DIN 52 900 ,DIN-Sicher-
heitsdatenblatt fiir chemische Stoffe und
Zubereitungen” und das AID Merkblatt
2079 ,Befillen von Pflanzenschutzgeraten
Zu den Pflanzenschutzmitteln gehéren z.B.
Herbizide, Insektizide, Fungizide und
Wachstumsregler sowie Stoffe, die dazu
bestimmt sind, diesen Mitteln bei ihrer An-
wendung zugesetzt zu werden, um ihre Ei-
genschaften oder ihre Wirkungsweise zu
verandern.

Nach jeder AuBerbetriebnahme oder vor
jeder Wartung am Gerat immer erst tGber
das Uberdruckventil den Druck durch An-
heben des Uberdruckventils ablassen.

Zu Beginn jeder Saison und bei regelmaBi-
gem Gebrauch mindestens monatlich ein-
mal das Gerét auf Dichtigkeit und Funk-
tionstauglichkeit aller Teile bei 3 bar Be-
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triebsuberdruck in Betrieb und Ruhestel-
lung prifen.

Wichtiger Hinweis: Starke Beanspru-
chung aufgrund der Betriebsweise (einschl.
des Transports zum Einsatzort und der Auf-
bewahrung bei Nichtbenutzung), Umge-
bungseinflisse (des Einsatzortes und des
Aufbewahrungsortes bei Nichtbenutzung),
mangelhafte Wartung und Pflege kénnen
zu vorzeitigem Verschlei3 des Geréates
fihren. Es sollte daher vor jeder Benutzung
auf sicheren und betriebsfahigen Zustand,
zumindest jedoch auf auBerlich erkennbare
Schéaden geprift werden.

Insbesondere bei Auftreten sicherheitsbe-
denklicher Mangel, jedoch mindestens alle
5 Jahre haben Sachkundige, am besten ein
Wartungsdienst zu prifen, ob ein gefahrlo-
ser Betrieb weiterhin méglich ist.

Geratebeschreibung (Abb.

1/2)

SO0 NOOMON A

- O

' EEEXEES

Pumpen-/ Tragegriff
Dise
Schwanenhals
Sprihrohr
Spriihrohrhalterung
Pistolengriff
Auslésehebel
Tragegurt
Manometer

- Sprihtrichter
. Uberdruckventil

. Lieferumfang

Druckspritze
Spriuhrohr
Tragegurt
Spruhtrichter
Pumpen-/Tragegriff
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5. Montage (Abb. 3a-3b) 8. Befiillen

e Pumpen-/Tragegriff wie in Abb. 3a darge- o Heben Sie vor dem Herausdrehen der
stellt montieren. Achten Sie dabei auf die Pumpe das Uberdruckventil (Bild 1/Pos.
Position des Anschlages (Abb. 3a/Pos. 12). 11) an und lassen Sie evtl. vorhandenen

e Spruhrohr wie in Abb. 3b dargestellt auf Uberdruck ab.

Pistolengriff schrauben. e Driicken Sie den Pumpen-/Tragegriff ganz

e Achtung! Das Uberdruckventil (Abb. nach unten und drehen Sie (Linksdrehung)
1/Pos. 11) nicht herausdrehen! die Pumpe langsam heraus.

e Achtung! Uberpriifen Sie ob die Ver- e Fillen Sie den Behélter maximal bis zur 5
schraubungen fir den Schlauch am Pis- Ltr. Markierung mit dem nach Anweisungen
tolengriff und am Behélter fest sitzen! des Spritzmittelherstellers hergestellten
Spritzmittel auf.

e Setzen Sie die Pumpe ein, driicken Sie den
Pumpen-/Tragegriff nach unten und drehen
Sie die Pumpe (Rechtsdrehung) wieder fest
ein. Der Pumpen-/Tragegriff rastet dabei in
die Bajonettsicherung ein.

Hinweis: Transportieren Sie die Druck-
spritze nur mit eingerasteter Bajonett-
sicherung. Das Sprihrohr sollte sich dabei
in der dafur vorgesehenen Halterung befin-
den (Abb. 1/Pos 5).

6. Spruhmittelmengen

Hinweis: Sprihmittel immer nach den Anwei-
sungen des Mittelherstellers herstellen.

Die Menge ist nach dem tatsachlichen Bedarf
zu wéhlen.

Anhaltswerte fiir den Pflanzenschutz
Bodenkulturen 0,3 —0,5 ltr. fir 10 m?

Niedrige Straucher 1,0 — 1,5 ltr. fir 10m?
Spalierbdume, Spindelblische 9
0,5 —1,0 ltr. proStck.

2,0 ltr. pro Stck.

. Spritzen

GroBere Buschbaume
Altere, freistehende Baume
3,0 — 5,0 ltr. pro Stck.

o Pumpen-/Tragegriff durch Driicken und
leichte Linksdrehung aus der Bajonett-
sicherung lésen.

o Durch Pumpenbewegungen (auf+ab) des
Pumpen-/Tragegriffes wird Druck im Be-
hélter aufgebaut.

Hinweis: Um den Pumpvorgang zu erleich-

7. Pflanzenschutzmittel ansetzen

e Pflanzenschutzmittel niemals in Wohn-
raumen, Stallungen oder Lagerraumen flr
Lebens- und Futtermittel sondern aussch-
lieBlich im Freien ansetzen.

e Pflanzenschutzmittel in einem separaten
Behalter ansetzen und gut vormischen.
Erst dann in die Druckspritze fullen.

e Beider Anwendung von Spritzmitteln, die
aus pflanzlichen Préparaten angesetzt
sind, missen diese Flissigkeiten vor dem
Einfullen gefiltert werden.

tern kann der Sprihtrichter (Abb. 1/Pos.
10) aus dem Aufbewahrungsfach (zgl.
Stiefelschlaufe) entfernt werden und die
Druckspritze mit dem FuB auf dem Boden
festgehalten werden.

Den momentanen Behalterdruck kénnen
sie am Manometer (Abb. 1/Pos. 9) ablesen.
Der maximale Behalterdruck (Betriebsiiber-
druck) darf 3 bar nicht Ubersteigen. Das
Uberdruckventil (Abb. 1/Pos. 11) spricht bei
mehr als 3,2 bar Uberdruck an und lasst
den Uberdruck ab.

Hinweis! Hoherer Druck macht die Zer-
staubung feiner, erhdht aber die Gefahr der

o
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Abtrift. Niedrigerer Druck erzeugt grofiere
Tropfen, die leichter von der Pflanze ab-
tropfen, mit der Folge unnétiger Bodenbe-
lastung und héheren Mittelverbrauchs.
Achtung! Druckspritze immer senkrecht
tragen.

¢ Zum Spriihen den Auslisehebel (Abb. 1/
Pos. 7) am Pistolengriff driicken.

¢ Nach Loslassen des Ausldsehebels stoppt
der Spriihstrahl sofort.

¢ Indem Sie den Schwanenhals (Abb. 2/
Pos. 3) an den Gelenkteilen abbiegen, kén-
nen Sie auch schwer erreichbare Stellen
gezielt bespriihen.

¢ Zur Verwendung des Sprihtrichters (Abb.
1/Pos. 10} die Diise mitsamt dem Schwa-
nenhals (Abb. 2/Pos. 3) vom Spriihrohr
abschrauben. Den Sprihtrichter wie in Abb.
4 gezeigt auf das Sprihrohr aufschrauben.
Achtung! Lassen Sie dazu den Druck
durch Ziehen des Uberdruckventils (Abb.
1/Pos. 11) vollstindig ab.

10. Technische Daten

max. Einflllmenge 51
Gesamt-Rauminhalt 71
Volumenstrom V_,, = 0,45 |/min
zul. Betriebslberdruck 3 bar
zul. Betriebstemperatur + 40°C
Sicherheitsventil/ Entliftungsventil 1

Dise Hohlkegel 0,7 mm

Dusensprihwinkel max. 0°

RiickstoBkraft an der Diise kleiner als N

Leergewicht 2,65kg
Technische Restmenge 0,05 |
Spriihdruck 1,5-3bar
Sprihmenge 0,3 - 0,45 Ifmin
Optimaler Spriihdruck 2,0 bar
Optimaler Sprihabstand 0,6 m
Sprihbreite bei 0,5 m Abstand 0,6m
Sprihmenge bei 2 bar 0,35 I/min

Hinweis: Technische Restmenge ist der Fliis-
sigkeitsrest, der sich beim ersten Austreten
von Luft aus der Dise noch im Gerét befindet
und nicht mehr gleichmaBig versprilht werden
kann.

11. Reinigung

Nach jedem Gebrauch ist das Gerét zu reini-
gen und der Behélter im gedffneten Zustand
trocknen zu lassen. Beachten Sie dazu die
Reinigungshinweise der Gebrauchsanleitung
des verwendeten Spritzmittels und auch diese
Anleitung.

Im Gerét verbleibende Restmengen sind Gber
die Einfllléffnung aus dem Behélter zu entfer-
nen und fur spétere Anwendungen zwischen
zu lagern oder nach den geltenden Vorschrif-
ten zu entsorgen.

Zur Reinigung gehen Sie wie folgt vor.

¢ Fillen Sie den leer gespritzten oder wie
zuvor beschrieben entleerten Behalter mit
der 10fachen Menge der Technischen
Restmenge (siehe Technische Daten) kla-
rem Wasser auf.

¢ Verschlielen Sie den Behélter und schiit-
teln Sie die Druckspritze mehrmals kréaftig.

¢ Verspritzen Sie anschlieBend den Inhalt
der Druckspritze auf die zuvor behandelte
oder ausgesparte Restflache.

¢ Wiederholen Sie diesen Vorgang.

¢ Der Behéalter kann jetzt lber die EinfillGff-
nung restlos entleert werden.

12. Uberpriifung der Dosierung

Durch Verschleift oder anhaftende Ricksténde
verlieren Diisen ihre Prézision. Aus diesem
Grund ist die Dosiergenauigkeit regelmafig zu
Saisonbeginn oder bei regelmafiigem Ge-
brauch mindestens monatlich zu Gberpriifen.

¢
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Vorgehensweise:

e Mindestens 2 Itr. Wasser in den Spritzmit-
telbehalter flllen und 1 Minute mit 2 bar
Druck in ein GefaB spriihen

Die Menge im GefaB darf nicht mehr als 10%
der Sprihmenge bei 2 bar (siehe Technische
Daten) abweichen.

Ist die Menge zu klein:
Ablagerungen an der Dise
-> Teil reinigen, Prifung wiederholen

Menge zu groB:
Beschadigung oder Verschlei3 der Dise
-> Diise erneuern

Spritzstrahl oder Spritzfacher ungleichméBig:

-> Dlise erneuern

13. Wartung

Die Druckspritze ist annéhernd wartungsfrei.
Vor Arbeiten am Gerat immer erst Uber das
Uberdruckventil (Abb.1 / Pos. 11) den Druck
durch Anheben des Uberdruckventils ablas-
sen. Beachten Sie unbedingt die Sicherheits-
hinweise.

o Die Lebensdauer des Gerétes wird erheb-
lich verlangert wenn regelméaBig die Mem-
brane (Abb. 5¢c / Pos. 16) gereinigt und mit
harz- und saurefreiem Fett geschmiert wird
(z. B. Vaseline).

14. Pumpenmembrane reini-
gen/wechseln

e Zum Wechseln einer defekten Pumpen-
membrane den Pumpen-/Tragegriff ganz
hochziehen und nach links drehen bis ein
Anschlag spurbar ist. Danach weiter nach
links drehen bis die Abdeckplatte (Abb. 5a/
Pos. 13) vom Bajonettverschluss (Abb. 5a/
Pos. 14) geldst ist

10

e Ziehen Sie den Pumpen-/Tragegriff heraus
(Abb. 5b).

e Drucken Sie die Haltezapfen der Pumpen-
membrane (Abb. 5¢/ Pos. 16) aus der Hal-
terung heraus. Je nach Zustand der Mem-
brane diese entweder reinigen oder erset-
zen. Die Haltezapfen der neuen Membrane
wieder in die Halterung eindriicken.
Schmieren Sie die neue Membrane mit
sdurefreiem Fett ein.

o Setzen Sie den Pumpen-/Tragegriff wieder
ein und dricken Sie die Abdeckplatte in
den Bajonettsitz (Abb. 5d). Halten Sie die
Abdeckplatte mit den Fingern gedriickt, zie-
hen den Pumpen-/Tragegriff nach oben
und drehen Sie ihn nach rechts. Somit ist
die Abdeckplatte (Abb. 5a/ Pos. 13) im
Bajonettverschluss (Abb. 5a/ Pos. 14) ver-
riegelt.

15. Ersatzteilbestellung

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende

Angaben gemacht werden:

o Typ des Gerates

o Artikelnummer des Gerétes

o ldent- Nummer des Gerates

e Ersatzteil- Nummer des erforderlichen
Ersatzteils

Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info

16. Entsorgung

Gerat, Zubeh6r und Verpackung sollten einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefuhrt
werden. Zum sortenreinen Recycling sind
Kunststoffteile gekennzeichnet.

o
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17. Ersatzteilliste GLDS 5/4 Art.-Nr.: 34.252.01 1.-Nr.: 01017
Pos. Beschreibung Ersatzteilnummer
1 Sprihrohr 34.252.01.01.010
2 + 3 |Pistolengriff komplett mit Auslésehebel 34.252.01.01.901
4 Schwanenhals komplett mit Dlse 34.252.01.01.001
5 Handgriff 34.252.01.01.908
6 Uberdruckventil komplett 34.252.01.01.038
7 Manometer 34.252.01.01.902
8 Druckschlauch mit Verschraubungen 34.252.01.01.904
9 Pumpe komplett 34.252.01.01.907
10 | Tragegurt komplett 34.252.01.01.905
0. Abb. | Pumpenmembrane (vgl. Abb. 5¢/Pos. 16) 34.252.01.01.064

18. Ersatzteilzeichnung GLDS 5/4 Art.-Nr.: 34.252.01 |.-Nr.: 01017

11
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-

dricklicher Zustimmung der ISC GmbH zulassig. ®  Technische Anderungen vorbehalten

12
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GARANTIEURKUNDE 'wamnos

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal
nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst
unter der auf dieser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir lhnen auch
telefonisch Uber die unten angegebene Servicerufnummer zur Verflgung. Fir die Geltendmachung
von Garantieanspriichen gilt Folgendes:

1. Diese Garantiebedingungen regeln zuséatzliche Garantieleistungen. Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere Garantieleistung
ist fir Sie kostenlos.

2. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder
Herstellungsfehler zurlickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den
Austausch des Gerates beschrankt.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen flr Transportschaden, Schaden durch
Nichtbeachtung der Montage- und Gebrauchsanleitung, missbriuchliche oder unsachgeméaBe
Anwendungen, Nichtbeachtung der Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen,
Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkungen sowie durch verwendungsgemaBen, tblichen
Verschleif3 ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Geréat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

3. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerat, die vom
Garantieumfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerat bitte an unsere
Serviceadresse.

Die Garantiezeit betragt drei Jahre und beginnt am Tag des Kaufs. Bitte bewahren Sie den
Kassenbon als Nachweis fur den Kauf auf.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Mdglichkeit, das defekte Gerat zwecks
Reparatur an die u. a. Adresse zu senden. Nach Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen
sind kostenpflichtig. Ihre gesetzlichen Rechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.
Waéhrend der Garantiezeit kdnnen defekte Geréte bei u. a. Serviceadresse telefonisch oder schriftlich
reklamiert werden. Das defekte Geréat wird unverziglich bei Ihnen kostenlos abgeholt und Sie erhal-
ten dann ein neues oder repariertes Gerat kostenlos zurtick.

Bitte bereiten Sie hierzu das Gerét abholbereit, also verpackt fiir die Abholung vor (im
Original-Karton oder vergleichbaren Karton). Unter der u. a. Internetseite haben Sie auch
selbst die Méglichkeit, eine Abholung auszulésen.

Bitte beachten Sie, dass Sie oder eine Vertrauensperson tagsuber erreichbar bzw. anwesend sein
mussen. Bitte geben Sie unbedingt die Abholadresse an.

AuBerhalb der Geschéftszeiten haben Sie die Méglichkeit, Ihre Telefonnummer zu hinterlassen und
Sie erhalten am néchsten Arbeitstag einen Rickruf von uns.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Méglichkeit, das defekte Gerat zwecks
Reparatur an die u. a. Adresse zu senden. Nach Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen
sind kostenpflichtig.

iSC GmbH - Eschenstrasse 6 - 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 777 254 - Telefax +49 [0] 180 5 835 830
(Anrufkosten: 0,14 €/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbbh.info « Internet: www.isc-gmbh.info
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© Service Hotline: 01805 777 254 (.1simin restnezcom = MO=Fr. 8:00-20:00 Uhr

Name: Projektnummer RT:
(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort Mobil:

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: l.-Nr.:
(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion lhres Gerétes als Grund Ihrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fur Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert nicht”
oder ,,Gerét defekt” verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o Garantie:

JA [

NEIN ]

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren - es wird Ihnen eine Projektnummer zugeteilt | @ Bitte lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung und bitte Art.-Nr.
und I.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN bitte ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum bitte angeben und eine Kopie des Kaufbeleges bitte beilegen

EH 08/2007
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