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Automatische Schlauchtrommel

Navod k obsluze
Samonavijeci hadicovy buben

Art.-Nr.: 41.737.51 l.-Nr.: 01017 BG-HR 20 A
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Anwendungsbereich

Die Automatische Schlauchtrommel erleichtert das
GieBen von Gartenpflanzen sowie das Reinigen von
Gegenstanden aller Art in Garten und Hof. Sie
verhindert das Verknoten und Verdrehen des
Gartenschlauchs und sorgt fiir eine stets saubere
und ordentliche Aufbewahrung des Schlauches.

Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestim-
mungsgemaB nicht fir den gewerblichen, handwerk-
lichen oder industriellen Einsatz konstruiert wurden.
Wir ibernehmen keine Gewahrleistung, wenn das
Geraét in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebe-
trieben sowie bei gleichzusetzenden Tétigkeiten
eingesetzt wird.

2. Sicherheitshinweise

Nach dem Gebrauch das Wasser abstellen und
den Schlauch entlasten, infolgedessen lasst sich
der Schlauch leichter aufrollen.

Der Schlauch darf nur bei einer
Umgebungstemperatur von +5°C-+40°C
betrieben werden. Der Schlauch darf keiner
direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt werden.
Dies konnte zu einer Beschadigung des
Schlauches fiihren.

Nach dem Gebrauch muss der Schlauch der
Schlauchtrommel vom Wasseranschluss
getrennt werden.

Schiitzen Sie den Schlauch vor OI, Hitze und
scharfen Kanten.

Wird die Schlauchtrommel nicht benétigt sollte
der Schlauch immer aufgerollt sein!

Der Zugriff von Kindern ist durch geeignete
MaBnahmen zu verhindern.

Harten Wasserstrahl nicht auf Menschen oder
Tiere richten, es besteht Verletzungsgefahr.
Verwenden Sie nur original Ersatzteile.

Um Frostschaden zu verhindern muss der
Schlauch bei Temperaturen unter +4°C komplett
entleert werden. Wenn mdglich das Geréat in

einem Raum mit Gber +4°C lagern.

Die Automatische Schlauchtrommel darf nur fir
den Anschluss an Wasserleitungen mit einem
maximalen Betriebsdruck von 6 bar verwendet
werden.

Benutzen Sie die Spritzdiise nur zum
kurzzeitigen Absperren des Wasserflusses.
Sperren Sie nach dem Gebrauch den
Wasserhahn am Zulauf ab und &ffnen Sie die
Spritzdise um das System nicht unnétig zu
belasten.

Achten Sie bei der Benutzung von elektrischen
Pumpen, Hauswasserwerken o. a. darauf dass
diese ausreichend Druckfest sind, ansonsten
benutzen Sie die Spritzdiise nicht zum
Absperren des Wassers um Schaden zu
vermeiden.

Wir ibernehmen keine Haftung fir Schaden die
durch Uberdruck an Pumpen,
Hauswasserwerken oder ahnlichem entstehen.
Das Gerat darf unter keinen Umstéanden selbst
geoffnet bzw. repariert werden, da sich im
Inneren des Gehauses Teile befinden die
schwere Verletzungen verursachen kénnen.

3. Geratebeschreibung und Lieferum-
fang (Abb. 1/2)

©RXNDO AN~

Tragegriff

Automatische Schlauchtrommel
20 m Ausziehschlauch
Spritzdise

1,5 m Anschlussschlauch
Schlauchkupplung
Kupplungsbefestigungsstiick
Wandhalterung

Haltebolzen

. Hahnanschlusssttick fur G %2 Wasserhahn
. 3x Sechskantschraube

. 3x Unterlegscheibe

. 2x Fixierbolzen

. 5x Dibel @ 10mm

0.B. Stopper fur Ausziehschlauch

4. Montage

Hinweis:

Wabhlen Sie den Standort fir die Montage so,
dass Sie den Anschlussschlauch mit der
Schnellkupplung am nachsten Wasserhahn
(Hauswasserwerk/ anderer Gartenschlauch)
montieren kénnen ohne dass dieser unter
Spannung steht.

o
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Die automatische Schlauchtrommel darf nicht an
Wasserleitungen ohne Wasser- /Absperrhahn
angeschlossen bzw. betrieben werden.

® Verwenden Sie nur geeignetes Befestigungsma-
terial. Die mitgelieferten Dubel und Schrauben
sind geeignet fur: Beton, Naturstein im dichtem
Geflige, Vollziegel, Kalksand-Vollstein, Vollstein
aus Leichtbeton, Porenbeton (Gasbeton),
Vollgips-Platten, Hochlochziegelm Kalksand-
Lochstein,Hohlblockstein aus Leichtbeton.

® Achtung! Stellen Sie sicher, dass sich im Bereich
der Bohrlécher keine elekirischen Leitungen oder
andere Installationen (z.B. Wasserrohre)
befinden.

® Wir empfehlen eine Montagehthe von 0,7 —
1,2m.

1. Abb. 3: Zeichnen Sie waagerecht im Abstand
von 83 mm zwei Locher an. Bohren Sie diese mit
einem geeigneten @10 mm Bohrer in die Wand.

2. Abb. 4: Stecken Sie zwei @10 mm Dubel (14) in
die Lécher und klopfen Sie die kiurzere Seite der
beiden Fixierbolzen (13) in die Dubel ein.

3. Abb. 5: Schieben Sie die Wandhalterung (8) auf
die beiden Fixierbolzen (13) auf. Zeichnen Sie
die restlichen drei Lécher zur Befestigung der
Wandhalterung an.

4. Abb. 6: Schrauben Sie die Wandhalterung (8)
unter Verwendung der Sechskantschrauben (11)
und Unterlegscheiben (12) fest an.

5. Abb. 7: Stecken Sie den Haltebolzen (9) bis zum
Anschlag in die Schlauchtrommel ein.

6. Abb. 8: Schieben Sie die Schlauchtrommel mit
Haltebolzen auf die Wandhalterung.

7. Schrauben Sie das Hahnanschlusssttick
(Abb. 2 / Pos. 10) auf einen passenden Wasser-
hahn. SchlieBen Sie die Schlauchkupplung
(Abb. 1/ Pos. 6) am Wasserhahn an.

5. Betrieb (Abb. 9)

Achtung: Der Schlauch darf nur wahrend des
Betriebes unter Druck stehen. SchlieBen Sie nach
dem Arbeiten die Wasserzuleitung und entleeren Sie
den Schlauch vor dem Aufrollen.

® Ziehen Sie den Schlauch in der gewlinschten
Lange heraus.
Achtung: Ziehen Sie an Schlauch oder Stopper
(15) und nicht an der Spritzdiise um Schaden
vorzubeugen.
Bei jeder Umdrehung der Schlauchtrommel sind
4Klick“-Gerausche hoérbar. Im Bereich dieser Ge-
rausche ist die Schlauchtrommel arretiert und
zieht sich nicht selbststéndig ein.

® Kontrollieren Sie, ob die Spritzdiise geschlossen
ist und 6ffnen Sie anschlieBend die
Wasserzuleitung.

® Nun ist der Schlauch einsatzbereit und sie
kénnen zu Arbeiten beginnen. Durch Drehen am
Vorderteil der Spritzdiuse kénnen Sie den
Wasserstrahl stufenlos zwischen kein Wasser,
Sprihnebel und hartem Wasserstrahl einstellen.

® Nach erfolgter Arbeit zuerst die Spritzdise, dann
die Wasserzuleitung schlieBen. Vor dem
Aufrollen die Spritzdise wieder 6ffnen damit der
verbliebene Wasserdruck entweichen kann und
der Schlauch entlastet wird.

® Zum Aufrollen den Schlauch etwas herausziehen
und dieser zieht sich selbststandig ein.
Achtung: Lassen Sie den Schlauch wahrend
des Einrollens nicht los. Dies kdnnte zu Schaden
an Schlauch und Trommel fihren.

® Bei Nichtgebrauch kann die Schlauchkupplung
vom Wasserhahn abgesteckt und auf das Kupp-
lungsbefestigungsstiick (Abb. 1/ Pos. 7)
geschoben werden.

6. Technische Daten

Lange Anschlussschlauch: 1,5m
Lange Ausziehschlauch: 20,0 m
Max. Arbeitsdruck: 6 bar
Schlauch-@: 1/2 Zoll
Gewicht: 7,2 kg

7. Ersatzteilbestellung

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende
Angaben gemacht werden:

® Typ des Gerates

® Artikelnummer des Gerates

® Ident- Nummer des Gerates

® Ersatzteil- Nummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info

o
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1. Oblast pouziti

Samonavijeci hadicovy buben uleh&uje zalévani
zahradnich rostlin a ¢isténi predmétd véeho druhu
na zahradé a na dvorku. Zabranuje zauzleni a
pretoceni zahradni hadice a stara se o vzdy Cisté a
fadné uloZeni hadice.

Dbejte prosim na to, ze nase pfistroje nebyly podle
svého Ucelu uréeni konstruovany pro zivnostenské,
femeslnické nebo pramyslové pouziti. Nepfebirame
proto zadné ruceni, pokud je pfistroj pouzivan v
zivnostenskych, femeslnych nebo primyslovych
podnicich a pfi srovnatelnych ¢innostech.

2. Bezpecnostni pokyny

® Po pouZiti zastavit pfitok vody a hadici odleh¢it,
tim se da hadice leh¢eji navinout.

@ Hadice smi byt pouzivana pouze pfi okolni
teploté +5°C-+40°C. Hadice nesmi byt
vystavovana ptimému slune¢nimu zareni. Toto
by mohlo vést k jejimu poskozeni.

® Po pouziti musi byt hadice hadicového bubnu
odpojena od pfipojky vody.

@ Chrante hadici pfed olejem, horkem a ostrymi
hranami.

® Pokud neni hadicovy buben pouzivan, méla by
byt hadice vzdy navinuta!

@ Vhodnymi opatfenimi je tfeba zabranit pfistupu
détem.

@ Ostry proud vody nesmérovat na lidi nebo
zvitata, existuje nebezpeci zranéni.

® Pouzivejte pouze originalni ndhradni dily.

® Aby se zabranilo poskozeni mrazem, musi byt
hadice pfi teplotach nizSich nez +4°C kompletné
vyprazdnéna. Pokud je to mozné, skladovat
néaradi v mistnosti s teplotou nad +4°C.

@ Samonavijeci hadicovy buben smi byt pouzivan
pouze pro pfipojeni na vodovodni vedeni s
maximalnim provoznim tlakem 6 bard.

@ Stfikaci trysku pouzivejte pouze ke
kratkodobému zastaveni toku vody. Po pouziti

uzavrete kohoutek na pfitoku vody a oteviete
stfikaci trysku, aby nebyl systém zbytecné
zatézovan.

® P¥i pouzivani elektrickych ¢erpadel, doméacich
vodaren nebo podobné dbejte na to, aby tato
zatizeni byla dostate¢né odolna proti tlaku, jinak
nepouzivejte stfikaci trysku na uzavieni toku
vody, aby se zabranilo $kodam.

® Neprebirame zadné ruceni za Skody, které
vzniknou pretlakem na ¢erpadlech, domécich
vodarnach nebo podobné.

@ Zafizeni nesmite v Zadném pfipadé sami oteviit,
resp. opravovat, protoze se uvnitt télesa nalézaji
dily, které mohou zpUsobit tézka poranéni.

3. Popis pristroje a rozsah dodavky
(obr. 1/2)

Drzadlo

Samonavijeci hadicovy buben

20 m vytahovaci hadice

St¥ikaci tryska

1,5 m pfipojovaci hadice

Hadicova spojka

Upevnovaci prvek spojky

Nasténny drzak

Zavésny svornik

0. Pfipojovaci kus na kohoutek pro G “ vodovodni
kohoutek

11. 3x Sroub se Sestihrannou hlavou

12. 3x podlozka

13. 2x pojistny cep

14. 5x hmozdinka @ 10 mm

bez obr. Zarazka vytahovaci hadice

SO NoOOABND

4. Montaz

Pokyn:

® Misto pro montaz zvolte tak, abyste mohli
pfipojovaci hadici namontovat rychlospojkou na
nejbliz&i vodovodni kohoutek (doméci
vodarna/jina zahradni hadice) tak, aby nebyla
pod mechanickym napétim. Samonavijeci
hadicovy buben nesmi byt pfipojovan resp.
pouzivan na vodovodnim vedeni bez
vodovodniho/uzaviraciho kohoutku.

® PouZivejte pouze vhodny upevhovaci material.
Dodané hmozdinky a Srouby jsou vhodné pro
beton, pfirodni kdmen s hustou texturou, piné
cihly, vapenopiskové piné tvarnice, pIné tvarnice
z lehkého betonu, pérobeton (plynobeton), piné
sadrové desky, pticné dérované cihly,
vapenopiskové dérované cihly, dutinové tvarnice

o
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z lehkého betonu.

® Pozor! Presvédcte se o tom, Ze se v oblasti
vrtanych otvor( nenalézaji zadna elektricka
vedeni nebo jiné instalace (napf. vodovodni
trubky).

Doporuc¢ujeme montazni vysku 0,7 — 1,2 m.

1. Obr. 3: Vodorovné si vyznacte ve vzdalenosti
83 mm dva otvory. Tyto vyvrtejte ve zdi pomoci
vhodného vrtaku @10 mm.

2. Obr. 4: Do otvor( zastréte dvé @ 10 mm
hmozdinky (14) a kratsi stranu obou pojistnych
Cepl (13) do hmozdinek natlucte.

3. Obr. 5: Nasténny drzak (8) nasurite na oba
pojistné ¢epy (13). Vyznacte si tfi zbyvajici
otvory pro upevnéni nasténného drzaku.

4. Obr. 6: Nasténny drzak (8) pevné prisroubuijte za
pouZziti Sroubd se Sestihrannou hlavou (11) a
podlozek (12).

5. Obr. 7: Zavésny svornik (9) zastréte az na doraz
do hadicového bubnu.

6. Obr. 8: Hadicovy buben se zavésnym svornikem
nasunte na nasténny drzak.

7. Pripojovaci kus na kohoutek (obr. 2 / pol. 10)
nasroubujte na vhodny vodovodni kohoutek.
Hadicovou spojku (obr. 1/ pol. 6) pfipojte na
vodovodni kohoutek.

5. Provoz (obr. 9)

Pozor: Hadice smi byt pod tlakem pouze za
provozu. Po ukonceni prace uzaviete pfivod vody a
pred navinutim hadici vyprazdnéte.

@ Hadici vytdhnéte do pozadované délky.

Pozor: Tahejte za hadici nebo zardzku (15) a ne
za stiikaci trysku, aby se zabranilo poskozeni.
Pfi kazdém otoceni hadicového bubnu je
slysitelné kliknuti. V oblasti téchto zvukd je
hadicovy buben aretovan a nedojde k
samovolnému zatazeni.

® Zkontrolujte, zda je stfikaci tryska zaviena a
poté oteviete pfivod vody.

@ Nyni je hadice pfipravena k pouziti a Vy mlzete
zacit s praci. Ota¢enim predni ¢asti stiikaci
trysky mdzete proud vody plynule nastavit mezi
zadna voda, mlzeni a ostry proud vody.

® Po ukoncené praci nejdfive zavfit stfikaci trysku
a potom pfivod vody. Pfed navinutim stiikaci
trysku opét otevfit, aby mohl unikat zbyvajici tlak
vody a hadice byla odlehéena.

@ K navinuti hadici mirné vytahnout a tato se
samostatné navine.

Pozor: Béhem navinovani hadici nepoustéjte.
Toto by mohlo vést ke Skodam na hadici a

bubnu.

@ P¥i nepouzivani mlze byt hadicova spojka z
vodovodniho kohoutku sejmuta a nasunuta na
upeviovaci prvek spojky (obr. 1/ pol. 7).

6. Technicka data

Délka ptipojovaci hadice: 1,5m
Délka vytahovaci hadice: 20,0 m
Max. pracovni tlak: 6 bar
hadice: 1/2¢
7,2 kg

Hmotnost:

7. Objednani nahradnich dilG:

Pfi objednavce nahradnich dilll je tfeba uvést
nasledujici Udaje:

® Typ pfistroje

e Cislo artiklu pfistroje

@ Identifikacni Cislo pristroje

e Cislo pozadovaného nahradniho dilu
Aktualni ceny a informace naleznete na
www.isc-gmbh.info

o
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[©)

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und Dotisk nebo jiné rozmnoZovani dokumentace a privodnich
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus- dokument vyrobkd, také pouze vynatkd, je pfipustné vyhradné se
drticklicher Zustimmung der ISC GmbH zuléssig. souhlasem firmy ISC GmbH.

8
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®  Technische Anderungen vorbehalten

@  Technické zmény vyhrazeny
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@ ZARUCNI LIST

Vazena zakaznice, vazeny zakazniku,

nase vyrobky podléhaji pfisné kontrole kvality. Pokud i pfesto tento pfistroj bezvadné nefunguje, velice toho
litujeme a prosime Vas, abyste se obratili na nd$ zékaznicky servis, jehoz adresa je uvedena na tomto zaruénim
listu. Radi Vam budeme k dispozici také telefonicky na nize uvedeném servisnim ¢isle. Pro uplatfiovani naroku
na zaruku plati nasleduijici:

1.

Tyto zaruéni podminky upravuji dodateény zarucni servis. Vasich zakonnych narokl na zaruku se tato
zaruka netyka. Nas zarucni servis je pro Vas bezplatny.

Zaruéni servis se vztahuje vyhradné na nedostatky, které Ize odvodit z vad materialu nebo vyrobnich vad a
je také omezen pouze na odstranéni téchto nedostatku, resp. vyménu pfistroje. Dbejte prosim na to, Zze
nase pfistroje nebyly podle svého ucelu ureni konstruovany pro zivnostenske, femeslinické nebo
pramyslové pouziti. Zaruéni smlouva tak neni realizovana, pokud byl pfistroj pouzivan v Zivnostenskych,
femeslinych nebo primyslovych podnicich a pfi srovnatelnych ¢innostech. Z nasi zaruky je dale vylou¢eno
poskytnuti nahrady za dopravni $kody, $kody zpUsobené nedodrzovanim montazniho navodu nebo z
ddvodl neodborné instalace, nedodrzovani navodu k pouziti (jako napf. pfipojeni na chybné sitové napéti
nebo druh proudu), nedovoleného nebo neodborného pouzivani (jako napf. pretizeni pfistroje nebo pouziti
neschvalenych vloznych nastroju nebo pfislusenstvi), nedodrzovani pokyn( pro udrzbu a bezpe¢nostnich
pokyn(, vniknuti cizich téles do pfistroje (jako napf. pisek, kameny nebo prach), pouziti nasili nebo
poskozeni v dusledku cizich vlivd (jako napf. Skody zplsobené padem), jakoz také bézného opotiebeni
zpusobeného pouzivanim.

Narok na zaruku zanika, pokud bylo do pfistroje jiz zasahovano.

Zaruéni doba ¢€ini 2 roky a za¢ina datem koupé pfistroje. Naroky na zaruku pred vyprS§enim zarucni doby je
treba uplatiiovat béhem dvou tydnl od zjisténi defektu. Uplatfiovani narokd na zaruku po vyprseni zaruéni
doby je vylou¢eno. Oprava nebo vymeéna pfistroje nevede k prodlouzeni zaruéni doby, ani k zahajeni nové
zaruéni doby za provedeny vykon pro pfistroj nebo pro pfipadné zamontované nahradni dily. Toto plati také
v pfipadé servisu v misté Vaseho bydlisté.

P¥i uplatfiovani Vaseho naroku na zaruku zaslete prosim pfistroj bez poStovného na nize uvedenou adresu.
Prilozte original prodejniho dokladu nebo jiného datovaného potvrzeni o koupi. Pokladni listek si proto
dobfe uloZte jako diikaz! Popiste nam prosim pokud mozno presné divod reklamace. Je-li defekt pristroje v
nasem zarucnim servisu obsazen, obdrzite obratem opraveny nebo novy pfistroj.

Samoziejmé radi za Uhradu nakladu odstranime defekty na pfistroji, které nespadaji nebo jiz nespadaji do
rozsahu zaruky. K tomu ndm pfistroj prosim zaSlete na nasi servisni adresu.
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@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-
ser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir Ihnen auch telefonisch tiber die unten
angegebene Servicerufnummer zur Verfigung. Fur die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgen-
des:

1. Diese Garantiebedingungen regeln zusétzliche Garantieleistungen. Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere Garantieleistung ist fir Sie kostenlos.

2. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder Herstellungsfehler zu-
riickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Méngel bzw. den Austausch des Gerates beschrankt.
Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgeman nicht fiir den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande, wenn das
Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Tatigkeiten einge-
setzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fiir Transportschaden, Schaden durch Nichtbeachtung
der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der Gebrauchsanlei-
tung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung oder Stromart), missbrauchliche oder un-
sachgeméaBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Gerates oder Verwendung von nicht zugelassenen
Einsatzwerkzeugen oder Zubehor), Nichtbeachtung der Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen, Ein-
dringen von Fremdkérpern in das Gerat (wie z.B. Sand, Steine oder Staub), Gewaltanwendung oder
Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunterfallen) sowie durch verwendungsgemafen, iblichen
Verschlei3 ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

3. Die Garantiezeit betragt 2 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Gerates. Garantieanspriiche sind vor
Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu
machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Die Reparatur oder der Austausch des Gerates flihrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch
wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung fiir das Gerat oder flr etwaige eingebaute Ersatzteile in
Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

4. Fir die Geltendmachung lhres Garantieanspruches tibersenden Sie bitte das defekte Gerat portofrei an die
unten angegebene Adresse. Fligen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen datierten Kauf-
nachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf! Beschreiben Sie uns bitte
den Reklamationsgrund mdglichst genau. Ist der Defekt des Gerates von unserer Garantieleistung erfasst,
erhalten Sie umgehend ein repariertes oder neues Gerat zuriick.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerat, die vom Garantie-
umfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerat bitte an unsere Serviceadresse.

iSC GmbH ¢ EschenstraBe 6 * 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 120 509 » Telefax +49 [0] 180 5 835 830 (Anrufkosten: 0,14 Euro/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbh.info ® Internet: www.isc-gmbh.info
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° Service Hotline: 01805 120 509 - www.isc-gmbh.info
(0,14 € / min. Festnetz T-Com) - Mo-Fr. 8:00-20:00 Uhr

Name: Retouren-Nr. iSC:

(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort Mobil:

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: I.-Nr.:

(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerétes als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fiir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funkti
oder ,,Gerét defekt” verzégert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA[] NEIN [] | Kaufbeleg-Nr. / Datum:

EH 11/2008 (01)

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt |1 @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung
und Art.-Nr. und L.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

Anleitung
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